Phiếu chuyển pháp chế
Dùng khi có người xin dùng dữ liệu khách hàng cho một mục đích mới. Phiếu ghi câu hỏi để chuyển cho pháp chế; phiếu không phải ý kiến pháp lý.
Phiếu chuyển pháp chế: mục đích mới
	Mục
	Nội dung

	Yêu cầu
Ví dụ ở Sao Mai: Tiếp thị xin dùng danh sách để gửi ưu đãi ngày 15/09/2026
	


	Cách dùng trước đó trong tình huống
Ví dụ ở Sao Mai: Chăm sóc khách hàng liên hệ giải quyết yêu cầu của khách
	


	Phần định xin
Ví dụ ở Sao Mai: Mã khách, tên hiển thị, liên hệ và cửa hàng phụ trách
	


	Điều chưa rõ
Ví dụ ở Sao Mai: Căn cứ và điều kiện dùng cho mục đích gửi ưu đãi; người được nhận và thao tác cần có
	


	Câu hỏi chuyển pháp chế
Ví dụ ở Sao Mai: Mục đích mới có thể thực hiện trong những điều kiện nào, cần xác nhận điều gì trước khi cung cấp dữ liệu?
	


	Phương án trước khi có trả lời
Ví dụ ở Sao Mai: Chưa cung cấp danh sách cho mục đích mới; Tiếp thị mô tả rõ nhu cầu
	


	Phương án nếu chỉ cần tìm hiểu theo cửa hàng
Ví dụ ở Sao Mai: Xét bảng tổng hợp và xác nhận riêng phạm vi, điều kiện cung cấp
	



Câu hỏi về lưu giữ và xoá
Danh sách câu hỏi, không đặt thời hạn chung.
1. Với danh sách gốc và từng bản dùng cho chăm sóc khách hàng, căn cứ nào quyết định thời gian lưu giữ? Mục đích còn tiếp tục hay đã kết thúc ảnh hưởng thế nào?
1. Với bản xuất cho báo cáo hoặc gửi sang nhóm khác, cần áp dụng thời gian lưu giữ và cách xử lý nào? Những người nhận nào cần được thông báo?
1. Khi khách đề nghị xoá thông tin, cần kiểm điều kiện, hồ sơ và các nghĩa vụ liên quan nào trước khi quyết định? Phần nào cần trao đổi thêm với bộ phận nghiệp vụ?
1. Phạm vi xử lý gồm những nơi nào: bản gốc, bản đã xuất và bản sao lưu? Cần xác nhận cách thực hiện và bằng chứng hoàn tất ra sao?
1. Người nào được quyết định, người nào thực hiện và cần ghi lại những gì để kiểm lại?
Mẫu đi kèm bài B5 "Sử dụng và bảo vệ dữ liệu" của trang kiến thức Data Governance & Data Architecture. Dòng chữ xám là ví dụ của chuỗi Sao Mai giả lập; xoá hoặc thay bằng nội dung của bạn.
